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Gli strumenti MINERVA per la qualita dei siti
Web culturali:

« Manuale per la qualita del siti Web pubblici
culturali (en, it)

110 principi per la qualita di un sito Web
culturale e Il relativo manuale

« Kit-prototipo Museo&Web
La legge Stanca

Maria Teresa Natale (OTEBAC) Venezia, 14-12-2007
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Non solo un CMS...

Museo & Web non e solo un CMS, ma un kit di
gualita composto di:

Modelli di riferimento per realizzare I'architettura
di siti web pubblici culturali

Un tutorial con suggerimenti e informazioni
pratiche su architettura, gestione,
interoperabilita, problemi legati al copyright,
multilinguismo ecc.

Un test di verifica della qualita

Maria Teresa Natale (OTEBAC) Venezia, 14-12-2007
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Prototipi di riferimento

e Archivi

e Biblioteche

e Direzioni Regionali
e Musel

e Scuole

e Soprintendenze

Maria Teresa Natale (OTEBAC) Venezia, 14-12-2007
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Un esempio: la biblioteca

IN ROSSO: le voci che dovrebbero assolutamente essere presenti in un sito di biblioteca
HOMEPAGE
BIBLIOTECA

Logo

Missione

Sedi decentrate
Mappa delle sale

Segnaletica

. Locali
. Storia
- storia della biblioteca
- Fonti storiche
- Fonti iconografiche
- La fondazione
. La consistenza
- Gli allestimenti
. I direttori
- L'archivio
Continua...

Venezia, 14-12-2007
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Un esempio: la biblioteca

Descrizione delle voci ed esempi di riferimento italiani
e stranieri

Logo
Il logo, parte della “testata”, comune a tutte le pagine del sito, da cui sara linkabile a questa
pagina, avra, in questa una descrizione con la presentazione, le motivazioni della scelta, ecc.

Biblioteca dell'lstituto Comprensivo Statale di Turbigo
http://www.comprensivoturbigo.it/prirob/logo_biblioteca.htm
Descrizione del logo della biblioteca

Missione
Finalita della biblioteca.

Biblioteca Sala Borsa, Bolognha
http:/Z/www.bibliotecasalaborsa.it/content/missione.html

Biblioteca Apostolica Vaticana
http://www.vaticanlibrary.vatlib.it/BAVT/info/it/storia_e_strutturaZnatura_finalita.htm
Descrizione delle finalita e dei compiti.

Southern Cross University, Australia
htto://wva.scu.edu.au/librarv/about us/mission.html
Mission. E consultabile anche il Library Plan della biblioteca 2003-2005 (PDF)

Maria Teresa Natale (OTEBAC) Venezia, 14-12-2007
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Passo successivo: Il CMS

Alla fine del 2005, in occasione dell’avvio del progetto del
portale della cultura italiana e di un finanziamento agli istituti
periferici del MIBAC per la realizzazione di siti web, si decide di
applicare il modello Museo & Web a un sistema integrato di
Content Management (CMS) per la gestione e il controllo di
documentazione informativa multi-formato ed eterogenea, da
pubblicare in rete.

Il 9 novembre 2005 viene emanata la Direttiva MiBAC
Dipartimento per la ricerca, I'innovazione e |'organizzazione,
Direzione generale per lI'innovazione tecnologia e la promozione
recante linee guida per il Piano di comunicazione coordinata dei
siti web degli istituti afferenti al Ministero per i Beni e le Attivita
Culturali per la loro accessibilita e qualita

Maria Teresa Natale (OTEBAC) Venezia, 14-12-2007
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Come richiedere | codici

Il sistema e fornito con licenza Open Source dal Ministero per i beni e le
attivita culturali.

Per ogni release pubblicata e disponibile:
» Codice sorgente
» Licenza d’uso

> Manuale di utilizzo

I codici possono essere richiesti via e-mail a: minerval@beniculturali.it

Maria Teresa Natale (OTEBAC) Venezia, 14-12-2007
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IL CMS In cifre

A partire dal debutto: luglio 2006

» 5 release

» 310 richieste di visione del codice
» 50 siti online
>

almeno altri 30 in lavorazione (nhoti)

Maria Teresa Natale (OTEBAC) Venezia, 14-12-2007
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Elenco siti gia realizzati

UFFICI CENTRALI MIBAC
ARCHIVI

BIBLIOTECHE
DIREZIONI REGIONALI
FONDAZIONI

ITINERARI CULTURALI
MONUMENTI

MUSEI, GALLERIE E PINACOTECHE
MUSEI VIRTUALI
SISTEMI MUSEALI
SOPRINTENDENZE

ORTI BOTANICI

www.minervaeurope.org/structure/workinggroups/Zuserneeds/prototipo/cms/realizzazioni.html

Maria Teresa Natale (OTEBAC) Venezia, 14-12-2007
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Alcuni esempi online:

a) Nessuna
personalizzazione

b) - Solo
personalizzazione
grafica minima

c) Personalizzazione
con autodidatta
appassionato

- In primo piano: indisponibilita di : 5
42 alcuree salepdella Blhllo%eca e — d)

Al sk b, & a8 Lt i, b e et gl s
uanakasions & ol vt e

Personalizzazione
con software
house

Maria Teresa Natale (OTEBAC) Venezia, 14-12-2007
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La licenza

La piattaforma Museo&Web CMS Open Source ¢ distribuita sotto
licenza GPL, il cui testo completo e disponibile nel pacchetto del
software. Museo&Web CMS Open Source puo quindi essere
utilizzato negli ambiti previsti dalla licenza stessa, I'unico obbligo
aggiuntivo alla licenza e il mantenimento del link al sito ufficiale
http://www.minervaeurope.org dalla homepage del sito (nella
versione standard, tale link si trova in basso a sinistra, ma puo essere
spostato ovunque nella pagina). Il copyright della versione standard
scaricabile da queste pagine rimane in qualsiasi caso di proprieta del
Ministero per i Beni e le Attivita Culturali.

Museo&Web CMS Open Source e un CMS gratuito. La paternita
dell'opera, meglio conosciuta come diritto d'autore o copyright,
rimane sempre e comunque dell’autore. La licenza GNU GPL (General
Public License) e quella prescelta per distribuire Museo & Web CMS
Open Source.

Maria Teresa Natale (OTEBAC) Venezia, 14-12-2007



La licenza

INn sostanza € possibile:
e scaricare, copiare, distribuire e usare Museo & Web CMS Open Source
e segnalare, se ci sono, quali modifiche sono state apportate

= farsi pagare per consulenze, installazione, formazione, servizi

Non e possibile:

e fornire Museo&Web CMS Open Source senza allegare la licenza originale

e fornire Museo&Web CMS Open Source sotto un altro tipo di licenza

e fornire Museo&Web CMS Open Source senza codice sorgente visibile

e eliminare il "powered by" comprensivo di link al sito www.minervaeurope.org
e eliminare testi o link che indicano il lavoro di altri autori

e fornire Museo&Web CMS Open Source senza avvisare che non si tratta della versione
originale

Maria Teresa Natale (OTEBAC) Venezia, 14-12-2007
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L’Osservatorio tecnologico per i beni e le attivita culturali
(OTEBAC) € un centro del Ministero per i beni e le attivita
culturali che nasce, in via sperimentale, nel 2005,
nell’ambito della Direzione generale per I'innovazione
tecnologica e la comunicazione, per monitorare e
sostenere gli istituti culturali nella realizzazione dei siti
web e per una corretta digitalizzazione dei contenuti.

L’OTEBAC fornisce supporto on line e in presenza e organizza
seminari e corsi di formazione

www.otebac.it

Maria Teresa Natale (OTEBAC) Venezia, 14-12-2007
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La sezione CMS sul sito di
MINERVA

e Download

e Licenza

e Domande freguenti

e Tutorial
e Crediti

e |ista di discussione

e Questionario

e Informazioni per gli sviluppatori

WwwWw.minervaeurope.org/structure/workinggroups/userneeds/prototipo/cms.html

Maria Teresa Natale (OTEBAC) Venezia, 14-12-2007
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La lista di discussione sul CMS

L’OTEBAC ha realizzato una lista di discussione per
discutere e risolvere problemi inerenti l'utilizzo del CMS.

Sui problemi tecnici, e attivo un help desk che risponde con
cadenza quasi giornaliera.

Per iscriversi alla lista, occorre spedire un messaggio a:
otebac-subscribe@bsmc.it senza indicare nulla nell’'oggetto
e nel testo.

Riceverai automaticamente un messaggio di risposta per la
conferma dell'iscrizione.

La lista in cifre:
»140 iscritti
»1600 messaggi (da luglio 2006 a oggi)

Maria Teresa Natale (OTEBAC) Venezia, 14-12-2007
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L’hosting

Per le SOLE ISTITUZIONI CENTRALI E PERIFERICHE DEL
MIBAC, il Ministero offre la possibilita di ospitare il proprio
sito web presso i propri server.

La richiesta viene effettuata compilando |'apposito form
disponibile al link http://webhosting.rpv.beniculturali.it/
all'interno dell'intranet del Ministero.

Maria Teresa Natale (OTEBAC) Venezia, 14-12-2007
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Requisiti minimi per l'utilizzo del CMS

Linux:
Apache 1.3.X o superiore --->
http://www.apache.org
MySQL 3.23 o superiore ---->
http://www.mysdl.com
PHP 4.3.x o superiore con supporto GDIlib 2 ---->
http://www.php.net

Windows:
1S ----= http://www.microsoft.com
MySQL 3.23 o superiore ----=>
http://www.mysdgl.com
PHP 4.3.x o superiore con supporto GDIlib 2 ---->
http://www.php.net

Maria Teresa Natale (OTEBAC) Venezia, 14-12-2007
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L’amministrazione

S - Struttura del sito - Windows Internet Explorer

b

@{/ - |ﬁ, http:ffems. gruppometa, itfdemogtrunkfadminfinde::. php?pageld=SiteMap V| || % | | L -
File  Modifica Wisualizza  Preferiti  Strumenti 7
— 3 — X K »
¢ 4| @@ ruseaweh CMS - Struttura del sito ] ] S @ v B @ v [ Pagina v () Strumenti -
~
MIMISTERD Logout =
(‘:l‘JITL,'RAI |
e AW R Gl Percorsi tematici | Itinerari | Opere | Bandi & concorsi | Normativa | Pubblicazioni | Merchandising | Progetti Rassegna stampa
Glossario | Eventi  Mews MNewsletter | Forum  Archivio Media Utenti e Gruppi
Struttura del sito Proprieta del sito | Template e colori Metanavigazione Multilingue
Lingua inserimento dati: | Francese |_| Italiano I_| English |
STRUTTURA DEL SITO
# 4w FqQ HAHome
$ L B8qQ B Museo
L % Q (£ @~ 1 Patrimonio
$ L B8qQ (2 Percorsi tematici
L % Q[ @-C ttinerari
$ L BQ (2] siti & Monumenti
L Bl BQ &= Capolavori
$ L B8qQ & 2] Comunita
L F Q [H @~ strumenti
4 B QEE-Dutilia
e B Q@ [ novita
# - k. ‘3 Q ...... D Prova
Museo B Web CMS v1.3.1 [build 146)
Copyright 2005-2007 Ministers per I beni 2 |2 attivitd culturali
v
Muses b
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L’amministrazione: gestione

b

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7

¢ @MuseoWeb CMS - Proprietd del sito l l ﬁ B @ - @Pagiga - 3} Strumenti -
~
Glossario | Eventi | News  Newsletter | Forum | Arch Media = Utenti e Gruppi
Struttura del sito Proprieta del sitoc  Template e colori Metanavigazione Multilingue
Lingua inserimento dati: | Francese |_| Italiano I_l English |
MODIFICA PROPRIETA DEL SITO
Nome del sito ||\.-1|BAC demo |
T = B
| o6 53 @ @ 7ay b ' —Q |2 Fm|
Ministero per i Beni e le Attivita Culturali
Via del Collegio Remane, 27
00188 Rema, Italia
tel. 39 06 67231
v, beniculturali.it
Percorso: 4
Copyright Copyright 2005 Ministero per | beni e le attivita culturali |
Link footer
Disclaimer B PR
[ Aggiungi nuovo record all'inizio ] [ Aggiungi nuova record alla fine ]
Salva b
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useoWeb CMS - Struttura del sito - Windows Internet Explorer

@.\_/:. - |@, http/fcms. gruppometa. itfdema/trunkfadmin/inde: . php?pageld=PageEditdst ste=editiedit_recordld=1 V| || X | | £

File Modifica Wisualizza  Preferiti Strumenti 7

w o

@ Museoweb CMS - Struttura del sito l l

ﬁ - B Qé; - |2k Pagina - f_‘} Strumenti +

Bandi e concorsi | Normativa Pubblicazioni = Merchandising  Progetti

[(=C G R Gl Fercorsi tematici | Itinerari | Opere

Rassegna stampa L]
Gloszario | Eventi  News Newsletter  Forum = Archivio Media  Utenti e Gruppi
Struttura del sito Proprieta del sitc ~ Template e colori Metanavigazione Multilingue
Lingua inserimentudati:l Francese |_| Italiano I_l English |
| = Contenuti della pagina "WML =00 CU:T 1T N
MODIFICA PAGINA: HOME
Titolo paragrafo |H0me page |
Testo paragrafo B 7 U S |
SR G N R b E—Q|e Fm|
Lz hoeme page & il principale punte di esso al sito Web, in cui si deveno capire con immediztezza -
I'srgznizzazicne dei contenuti & dei servizi offerti e i sistemi di navigazione.
MNellz heme page dovrebbe essere 2 disposizione dell'utente e facilmente raggiungibile, una sintetica
"Dichiarazione della missione”, il cui scopo & di offrire una sintesi sugli obiettivi, | contenuti
I'zppartenenza del site web. Questa Dichiarazicne dovrebbe essere disponibile in diverse lingue: il testo
non dovrebbe superare le cinguanta parole.
Dovrebbe indicare:
& |'zrgomente del sito web b
& il contenuto principzle del sito
# |'organizzazione responsabile dellz gestiocne del sito
#® gli utenti destinatari (facoltative)
Se, per scelte grafiche, |z heme page del vostro site & una schermata con un'znimazicne, allora
"Dichiarazione della missione” e l'identitd, sard inseritz nella pagina MUSED. Tuttavia, una home page di
guesto tipo, produce un effetto negative sullz trasparenza del sito e deve essere evitata.Nel caso in cui si
scelga di usare una Home Page con gueste caratteristiche, deve essere sempre possibile saltarlz per 7
Percorso: p 4
Visualizza news
Vizualizza eventi )
v
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L’amministrazione: | metadati
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{= MuseoWeb CMS - Struttura del sito - Windows Internet Explorer

@;; - |@, http:,l’,l’cms.gruppometa.it,l’demo,l'trunk,l'admin,l’index.php?pageld=PageEdit&state=edit&edit_record1d=1&J:abs_state=tabeditV| || X |

File  Modifica Wisualizza  Preferiti  Strumenti 7

w

(€ Museateb CMS - Struttura del sito l l ﬁ - B Q%a - |2k Pagina ~ Q} Strumenti +
) | - 1 ] I

IRV T NN = Propriets della pagina 8

MODIFICA PROPRIETA DELLA PAGINA

bl

Titolo |H0me |
Titolo per link nella navigazione | |
Attributo title per link nella | |
navigazione

Pagina riservata O

URL collegato | |

Cata di creazicne 2005-10-04

Dublin Core
Parole chiave

|paro|e chiave

Breve descrizione |descrizione

Subject |

Creator

Publisher

Contributor

Type

Source

Relation

Coverage

|
|
|
|
Identifier |
|
|
|

Conferma H Annulla ]

|
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L’amministrazione: 1 moduli

isualizza elenco - Windows Internet Explorer
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- |@, http:,l’;‘cms.gruppnmeta.it,l’demn,l’trunk,l'admin,l’index.php?pageld=catalngadmin&titIe=0pere&lahel=Opere&state=edit&dataGV| || % | | 2~

Y

File Modfica Wisualizza  Preferiti  Strumenti 7

W [@MuseoWeb M3 - Wisualizza elenca l l o B e~ |-k Pagina + {0 Strumenti -
A
MINISTERO Logout —
PER | BENI [
LE ATTIVITA
CULTURALI
Gestione sito | Percorsi tematici | Itinerari MG Bandi e concorsi | Mormativa | Pubblicazioni | Merchandising  Progetti | Rassegna stampa
Gloszario  Eventi Mews  MNewsletter Forum | Archivio Media  Utenti e Gruppi
Vvisualizza elenco Aggiungi una scheda
Lingua inserimento datis | Francese | [ Italiane | [ English |
MODIFICA SCHEDA DI CATALOGAZIONE B
Data di compilazione 2006-01-08
Oggetto/ Titolo |Ogget‘l0'| |
Categoria |ES.ScuItura | &
COggetto del museo?
Mazione |\ta|ia | &
Citta [cita | &
Luogo di conservazione |LL|ogo in cui & conservato I'oggetto | &
Lucge di collocazione |LL|ogo specifico in cui & collocato | %
Collsziene |Co|lezione di appartenenza | E]
Inventario |n. inventario | &
platerialShecnica |Materia e tecnica d'esecuzione | %
GULOLS |Eventuale autore se conasciuto | &
Provenienza |Luogo di provenienza dell'oggetio |
Dimensioni |dimensioni dell'oggetto | -
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L’amministrazione: archivio media

Mostra tutti | media

= |1 Pt joms. ruppamet . s runkadmninde. ohe? - - [
e Modfes gesske Beiwt St |

WS b OV - Mot bt | e

Mostra it | media  Hostra e
FILTRI D1 miCERCA
* -
I = S a . :
-ﬂ]&l MuseoWeb CMS - Mostra tutti i media - Windows Internet Explorer
2 @.\_) | &) hitpsffems gruspometa itfdemoftruniyadininjindex. phe7pageld=mediaarchivegstate=add v|[#2][%] |
File Modfica Wisualizza  Preferti  Strumenti 7
L e e [@Musenww CMS - Mostra butti | media ] } i f v B @ - [k pagina - Strumenti -
MINISTERO Logout
CULTURALI
Gestione sito | Percorsi tematici  Itinerari  Opere Bandi e concorsi  Mormativa Pubblicazioni Merchandising | Progetti Rassegna stampa
: losario | Event | News | Newsleter | Forum et e Grupri
2R Mostra tutti i media Mostra le immagini Mostra i documenti Mostra | PDF Mostra i file compressi Mostra i file audio Mostra i file video
AGGIUNGI MEDIA:
Sbnnes wakmug a3 s s g — = Titalo

|
Categoria | | &
Autore | | r
Data | |
Detentore copyright | | $
Seleziona file | |[ Sfoglia__)

[ Carica file ][ Resetform ][ Annulla ]

Muszo B Web CMS v1.3.1 (build 146}
Copyright 2005-2007 Ministero per I beni & le attivits culturali
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Dal museo al territorio e viceversa
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Percorsi tematici - mostre

Be Modfcs puske Beiwh et ]

O Galers nanorals dirte et - Percorsl & veits o Pags = () Stnmenn -

Mappa gel 10 | Cerca | Sepantencenza | Frangars | Espafiol | mabano | Engasn

> Materiah didattic > Percorsl ganibalding & rigorg

Percorsi garibaldini e risorgimentali
Eventi P 3 Guamera
Documentanions
Colleziont
® Percorsi ol visita
Percorsi el
Saie XIX Secolo
Sale XX secolo

massone, idclatrato dale folle cond
- Gluseppe Garibaldi & uno def soppel diffu:
nisorpimentals, personificazione del valon di ibertd & giustizia che
et del X0 secolo,

Senizl al pubbio
Senizl ecucativ
Utficio stampa

colleziond della Gallena Mazionale d'Arte Moden
cospicua raccolta di opere direttame mes
campagne garibaldine e alle g

dello Stato u i

Windews Internet Explorer

1OTTOCENTO
Sala della Psiche: Ritrae Pellegrino Rossi
& Pt T 2 ¢ "

anmic

o - | ragen v () Struments -

la testa o a il simbole Sd Front o

si chiamavano gruppl di partigiani ¢ la stela con al cer
Popolare alle elezion del 48,

1l paralielismo & sottolineato anche dalla presenza tra | soldati ritratti di personagl contemporanel: oltre allo
stesso Guttuso, si iconascono le figure di Antonelo Trambador, Maring Mazzacurati, Luigl Longo, Glancario
Fajetta, Ello Vittonni & moiti al p della cultur:

Dale raffiguraziont intarslate sul carretti sicul sembra partire Guttuso per la composizione di guest’ opera,
dai contorni nitidl e dal ross plent e vioh

Sel nugwe Stato coinvolge Gluseppe Ganbaidl
arroccarst al Ganicolo, ultimo disperato tentats
Sala della Saff
spieand divessi

agha & espe Mo INSEUto ¢ concitato delle ccia ¢ delle sciabole, che
la massa werso sinistra. La figura di Ganbaldi & signific
o, sulla cestra, ad evidenziare il valore corake e la forza del popola neba querra per lndipe

erni garibaldini contro gl eterni borbonici.

La teatralith defa b

Guttuso da vita ad un grande quadro epico ed alegorico, alusivo al CONtroverso momento poltico che I'tala
sta vivendo nel secondo dopoguerra, con il fronte della sinistra battuto € unimpressionante quantica di
questioni irrisolte - quela sociale ed agricola in primo luogo - indissolubdmente legate alla causa meridionale.

Schede

Camicie Rosse

Autore: {.‘olotl "'“H‘_‘w:f:lcrto

5 Paging  cre:
modifica 30

nazonale dante moderna - Credits | Desckamer |

Copyright 2007 Soprntendenza ala Gale:
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SCARSA COLLABORAZIONE DELLE DITTE ALL'OPEN
SOURCE

POCHI TEMPLATE

POCA QUALITA’ NEI CONTENUTI, NONOSTANTE GLI
STRUMENTI MESSI A DISPOSIZIONE
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Agenda

CMS Museo & Web

corso pratico per redattori e tecnici Modulo 1 e 2

Milano 30-31 gennaio 2008, Mediateca di Santa Teresa
a cura del Ministero per i Beni e le Atttivita Culturali
Direzione Generale per I'Innovazione Tecnologica e la Promozione
Osservatorio Tecnologico per i Beni e le Attivita Culturali
in collaborazione con la Direzione regionale per i beni culturali e paesaggistici della
Lombardia

Il corso sirivolge a redattori e tecnici che gia utilizzano o intendono usare il CMS
Open Source Museo & Web.

I modulo 1, che non prevede particolari conoscenze informatiche da parte dei
partecipanti, concerne l'istruzione al funzionamento del CMS con alcuni esercizi
pratici; il modulo 2 e costituito da un laboratorio di approfondimento destinato
ai piu' esperti, con conoscenze di linguaggio PHP e HTML/CSS, per poter
effettuare delle personalizzazioni.

Il corso e gratuito, con iscrizione obbligatoria. Inviare la scheda d'iscrizione entro il
20 gennaio 2008. L'organizzazione si riserva di chiudere le iscrizioni in caso di
superamento del limite.
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Link utili

Manuale MINERVA sulla qualita dei siti Web culturali
http://www.minervaeurope.org/publications/gualitycriteria-i.htm

Principi MINERVA sulla qualita dei siti Web pubblici culturali
http://www.minervaeurope.org/structure/workinggroups/userneeds/documents/cwgp-i.htm

Osservatorio tecnologico per i beni e le attivita culturali
http://www.otebac.it

Museo & Web: kit di progettazione di un sito di qualita per un museo medio-piccolo
http://www.minervaeurope.orqg/structure/workinggroups/userneeds/prototipo/index.html

CMS Museo & Web Open Source
http://www.minervaeurope.org/structure/workinggroups/userneeds/prototipo/cms.html

Per richiedere i codici del CMS scrivere a:
minerval@beniculturali.it

Per essere aggiornati e saperne di piu', iscrivetevi alle newsletter di MINERVA e dell'OTEBAC
http://www.minervaeurope.org/newsletterita/signin.asp
http://www.otebac.it/newsletter.html
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Maria Teresa Natale
natale@mclink.it
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